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Ztratili jste néco z knihovny?

Postup pfi ztraté nebo uplném poskozeni véci
puj¢ené z knihovny

Ztracenou knihovni jednotku (= véc plj¢ena z knihovny; kniha, zvukovy nosic¢, vytvarné
dilo...) ma ¢tenar povinnost pIné nahradit. Stejnou povinnost ma u véci, kterou poskodi
tak, ze uz je dale nepouzitelna.

Nahrada se Fidi Knihovnim fadem (Hlava XIII., ¢l. 64).

Nahradu je mozné vyfidit v kterékoliv pobocce (www.mlp.cz/knihovny). Vyjimkou je na-
hrada vytvarného dila, ktera se vyfizuje v pobocce Opatov a nahrada vinylové desky,
ktera se vyfizuje v poboc¢ce Bohnice.

Reseni nahrady muzZe byt vécné nebo finanéni, zptisob feSeni vybira étenar na zakladé
seznameni se s moznostmi.

Poplatky spojené s vyfizenim nahrady jsou Uc¢tovany podle aktualniho ceniku. Cenik je
prilohou Knihovniho fadu (www.mlp.cz/knihovnirad).

Zpusoby rfeseni ztraty knihovni jednotky

Vécna nahrada:

* Nahrazeni ztracené véci stejnou véci (stejné vydani, dotisk nebo nezménéné novéjsi
vydani téhoz titulu od téhoz vydavatele, u periodik stejné Cislo stejného titulu nebo
jiné Cislo stejného titulu, ne vSak starsi pal roku).

* Nahrazujici véc musi byt v perfektnim stavu.
« Kvécné nahradé knihovna Uctuje poplatek za knihafské a knihovnické zpracovani.

Finanéni nahrada:
* Nahrazeni ztracené véci penézi.

+ Pausalnim poplatkem je vyfizovana nahrada véci, ktera svym charakterem a hod-
notou toto feSeni umozruje (napf. bézna beletrie). Poplatek obsahuje i knihafské
a knihovnické zpracovani.

» Ztracenévéci, které nelzefesitpausalnim poplatkem (vécivysSihodnoty, odbornalitera-
tura, specialni druhy dokument), knihovna oceni a étenafi zau¢tuje na ctenarské konto
¢astku navysenou o knihafské a knihovnické zpracovani, pfipadné o naklady spojené
s ocefiovanim.

« Ctenar si vysi nahrady po uplynuti Ihiity uvedené v Dohodé o nahradé kody
ovéfi prostfednictvim on-line Etenaiského konta nebo dotazem v knihovné.
Pokud ma ¢tenar v udajich uvedeny e-mail nebo telefon, pokusi se ho po oce-
néni knihovna informovat i timto zplsobem.

Jednou ztraceno, navzdy ztraceno
* Knihovna povazuje véc za ztracenou az po tom, co si ¢tenar zvoli zplsob nahrady
Skody a podepiSe Dohodu o nahradé skody.

« Ztracenou véc knihovna ¢tenafi odepiSe ze ¢tenarského konta az po ukonéeni Fizeni
0 nahradé.

* Zpozdné vzniklé v dobé Fizeni o nahradé Skody knihovna ¢tenafi neuctuje.

» Zvoleny zpUsob vyfizeni nahrady a z toho vyplyvajici terminy jsou zavazné a nelze
je dodate€né ménit.

« Ctenafem ztracenou, nahrazenou a po Case znovu nalezenou véc knihovna
béZné neodkupuje zpét ani vyfizené nahrady jinak nevraci.

«+ Ctenaf muze jiz nahrazenou véc knihovné darovat nebo nabidnout k odkupu
(zpravou na adresu knihovna@mip.cz).

Ztrata s cizim zavinénim

CtenaFr mize pisemné pozadat o upusténi od vymahani $kody v pfipadé, Ze je schopen
dolozit, ze Skoda nevznikla jeho vinou (napf. policejnim protokolem o kradezi, kde je
ztracena véc jednoznaéné identifikovana). Zadost se &tenafem vyplini knihovna, nedil-
nou piilohou Zadosti je kopie pFislugnych dokladil. Zadost ve stanovené Ihiité vyfizuje
a jeji opravnénost posuzuje Pravni oddéleni Méstské knihovny v Praze (pravni@mlp.cz).

Zpusob platby

Poplatky zauc¢tované na ¢tenarské konto maze étenar uhradit v hotovosti i platebni kartou
v kterékoliv pobocce nebo bezhotovostnim pfevodem na tGcet. Bankovni spojeni je uve-
deno na kazdém vypisu Ctenarského konta nebo po pfihlaseni do online ¢tenarského
konta na www.mlp.cz.
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